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LE DIMENSIONI E I TREND DEL MERCATO (02 4 2023 -31 .3 2 0 2 4 ) 

VENDITE 

A VALORE(€) 

3 3 0 . 2 5 0 . 6 0 9 

• +11,5% 

VENDITE 

A VOLUME (Kg) 

2 9 . 6 0 6 . 0 2 1 

• +4 ,9% 

PREZZO MEDIO 

( € / K g ) 

11,15 

• +6 ,3% 

INTENSITY 

INDEX VOL. 

20,6% 

+0,3 p.p. 

Totale Italia - fonte: NIQ 

EXECUTIVE SUMMARY 

A MOZZARELLA 
Sfiora un aumento a doppia 

cifra la mozzarella delattosata 

(+9,8% voi.), che si conferma la 

referenza più venduta 

• STAGIONATI 
Le vendite a volume dei 

formaggi delattosati stagionati 

sono diminuite del 14,6% e 

anche a valore soffrono ( -4 ,2%) 

• AREA 4 
Le regioni del Sud incrementano 

i consumi di formaggi lactose 

free con i quantitativi che 

crescono del 10,9% 

• FETA 
Dopo un incredibile balzo tra 

il 2 0 2 2 e il 2023, il celebre 

formaggio greco delattosato 

subisce una battuta d'arresto 

A SUPER 
Con un trend del +7,6% voi. è 

il canale più performante per 

la categoria; ma anche il più 

rilevante con 37,3% di quota voi. 

• INFLAZIONE 
L'aumento dei prezzi medi 

negli ultimi due anni è stato 

importante, riattivando la leva 

promozionale 

A RICOTTA E 
BURRATA 

Entrambe queste referenze 

incrementano le proprie vendite 

di oltre il 30% 

A 
m 

• DISCOUNT 
Il canale della convenienza 

riduce la sua quota nelle sales 

location a volume di 0,7 punti, 

arrivando al 34 ,3% 
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DAIRY > FORMAGGI LACTOSE FREE 

INCIDENZA A VALORE PER CANALE (02 4 2023-31 3 2024) 

Variazione Incidenza Prezzo Intensity Index 

IPER A  +10,7% IPER A  +10,7% 22,6% 12,23€ 29,8% +10,7% 

SUPER A  +14,7% 42,4% 12,69€ 23,4% +14,7% 

L.S. A  +9,5% 9,4% 13,28€ 17i4% +9,5% 

DISC. A  +7,8% 25,7% 8,35€ 12,7% 

AVG 11,15 € AVG 20,6 % 

Totale Italia-fonte: NIQ 

INCIDENZA A VALORE PER AREA INCIDENZA A VOLUME PER AREA 
( 0 2 . 4 . 2 0 2 3 - 3 1 . 3 . 2 0 2 4 ) ( 0 2 . 4 . 2 0 2 3 - 3 1 . 3 . 2 0 2 4 ) 

A  A  •  •  A  A  A  A 
+7,5% +11,0% +13,5% +14,4% +0,5% +4,5% +5,9% +9,1% 

Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 

27,8% 20,0% 29,0% 23,2% 
Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 

26,9% 19,2% 29,3% 24,6% 

Totale Italia - fonte: NIQ Totale Italia - fonte: NIQ 

DIMENSIONI E TREND DEI SEGMENTI ( 0 2 . 4 . 2 0 2 3 - 3 1 . 3 . 2 0 2 4 ) 

Segmenti 

Vendite 

a Valore 

€ 

Var. 

% 

Vendite 

a Volume 

Kg 

Var. 

% 

Prezzo 

Medio 

€/Kg 

Var. 

°/o 

Int. Ind. 

Voi. % 

Industriali 156.357.603 +18,9 15.050.359 +12,9 10,39 +5,3 18,6 

Mozzarelle 98.363.738 +17,0 8.993.671 +9,8 10,94 +6,6 18,5 

Cresc.+strac. 28.067.668 +14,6 2.397.603 +7,0 11,71 +7,1 22,1 

Ricotta 17.699.380 +36,2 2.487.317 +31,3 7,12 +3,7 17,9 

Mascarpone 8.541.047 +15,7 931.970 +13,6 9,16 +1.9 11,5 

Burrata 3.685.771 +44,3 239.799 +32,7 15,37 +8,7 17,8 

Stagionati 70.503.545 -4,2 4.828.910 -14,6 14,60 +12,3 30,5 

Emmental+maasdam 39.385.084 -6,3 2.582.273 -17,3 15,25 +13,2 37,7 

P.filate+prov.+scam. 19.014.889 +16,2 1.375.660 +10,1 13,82 +5,5 21,8 

Brie+camosc.+camemb. 7.579.362 +6,6 562.802 -4,8 13,47 +11,9 15.6 

Asiago+montasio 1.357.994 +16,8 74.881 +11,2 18,14 +5,1 18,4 

Caciotte+italico 1.249.756 -18,6 84.339 -31,5 14,82 +18,8 20,3 

Totale Italia - fonte: NIQ continua a pagina 84 
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segue da pagina 83 

Segmenti 

Vendite 

a Valore 

€ 

Var. 

% 

Vendite 

a Volume 

Kg 

Var. 

% 

Prezzo 

Medio 

€ /Kg 

Var. 

% 

Int. Ind. 

Voi. % 

Gorgonzola 797.180 -5,8 75.831 +5,7 10,51 -10,9 89,2 

Fontina+fontal 612.351 -84,8 49.630 -87,9 12,34 +25,9 15,3 

Pecorino 406.275 -1,3 15.970 -9,0 25,44 +8,5 31,8 

Altri 100.655 +64,3 7.524 +44,0 13,38 +14,1 4,4 

Freschi e spalmabili 70.361.062 +18,5 6.597.843 +8,9 10,66 +8,8 20,6 

Spalmabili 33.397.006 +37,5 3.340.981 +19,7 10,00 +14,9 15,5 

Cottage 14.406.496 +13,4 1.790.508 +7,5 8,05 +5,5 24,6 

Robiole 7.237.119 +19,8 416.069 +15,6 17,39 +3,7 23,8 

Primo sale 6.021.378 +15,9 419.197 +5,5 14,36 +9,9 30,1 

Feta 4.341.847 -30,9 291.878 -37,5 14,88 +10,6 32,4 

Stracciatella 2.070.485 +32,6 137.444 +21,1 15,06 +9,5 17,2 

Tomini 1.916.022 -15,0 133.487 -28,2 14,35 +18,4 33,3 

Squacquerane 566.359 -7.0 43.527 -11.5 13,01 +5,1 16,3 

Caprini 321.977 -13,8 18.039 -16,7 17,85 +3,4 20,7 

Altri 82.372 -9,4 6.712 -12,4 12,27 +3,5 21,6 

Fusi 18.958.504 +8,9 2.021.965 +1,0 9,38 +7,8 16,2 

Fette 15.970.065 +9,6 1.832.915 +1,8 8,71 +7,6 15,9 

Porzioni 2.988.439 +5,4 189.050 -6,0 15,81 +12,1 18,6 

Altri formaggi 9 .280.650 -12,2 800.736 -15,4 11,59 +3,8 12,6 

Altri 9.280.650 -12,2 800.736 -15,4 11,59 +3,8 12,6 

Alternative vegetali 4 .789.244 +25,3 306 .208 +27,5 15,64 -1,8 12,5 

Totale 3 3 0 . 2 5 0 . 6 0 9 +11,5 2 9 . 6 0 6 . 0 2 1 +4 ,9 n , i 5 +6,3 2 0 , 6 

Totale Italia - fonte: NIQ (NielsenlQ) 

DENTRO I NUMERI 

Il mercato dei formaggi senza lattosio registra 

nell'ultimo anno un giro d'affari pari a circa 

330 milioni di euro a totale Italia, evidenziando 

un trend in crescita a valore (+11,5%). Anche 

le vendite a volume crescono, registrando 

un aumento del +4,9 per cento. Questo è 

quanto emerge dall'analisi di Federica Bruno 

di NIQ. relativa all'a.t. 31.03.2024. 

All'interno delle quattro Aree NIQ, il mercato dei 

formaggi delattosati cresce sia a valore che 

a volume, in particolare in Area 4 (+14,4% vai.; 

+ 9,1% voi.). L'Area 3 - prima per incidenza sui 

volumi generati (29,3%) - registra un trend di 

crescita sia a valore (+13,5%) che in quantità 

( + 5,9%). Le Aree 1 e 2 - con un'incidenza 

sui volumi r ispett ivamente di 26,9% e 19,2% 

- registrano un trend positivo, anche se in 

Area 1 la crescita è più contenuta rispetto 

alle altre aree (Area 1 +7,5% vai., +0,5% voi.; 

Area 2 +11% vai., +4,5% voi.). 

Si registra un trend positivo sia a valore che 

a volume per tutt i i canali, con una crescita 

particolare nei super (+14,7% vai.; +7,6% voi.), 

che sv i luppano la quo ta magg io re del le 

vendite a volume (37,3%). Seguono gli iper, 

che veicolano il 20,6% dei volumi generati, 

registrando una crescita sia a valore (+10,7%) 

che a vo lume (+4,5%). 

Vi è un aumento del prezzo medio su tutti i 

canali (+6,3% a Totale Italia) ed è determinato 

da l fa t to che a u m e n t a n o i prezzi c ross-

segmento ( t ranne che per le a l ternat ive 

vegetal i -1,8%). 

Stabile l'andamento delle promozioni a totale 

Italia ( + 0,3%), poiché l'aumento dell'intensità 

promoziona le in Area 1 ( + 2,2%) e Area 2 

(+0,9%) è controbilanciato da una contrazione 

in Area 3 (-0,4%) e Area 4 (-1,6%). I formaggi 

Industriali sono il segmento che occupa la 

quota maggiore di volumi (50,8%) a totale 

Italia, seguono i formaggi freschi e spalmabili 

(22,3%) e i fo rmagg i stagionati (6,3%). 
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OVERVIEW 

DAIRY > F O R M A G G I LACTOSE FREE 

Filiera Asiago Dop Ca.Form 

PACKAGING 

© Lactose f ree in grande evidenza 

Codice colore identif icativo e indicazioni ch ia -

re: le confezioni sono un fo rm idab i le b ig l ie t -

to d a visita per i f o r m a g g i senza lat tosio e i 

p rodut tor i pun tano sul pack per c o m u n i c a -

re in man ie ra rap ida e d i re t ta c o n il c o n s u -

matore . Anche per i f o r m a g g i na tu ra lmen te 

privi di lat tosio c e la tendenza a evidenziare 

ques ta cara t ter is t ica sulla confezione. 

CONSUMI 

© Segnali positivi a livello globale 

Il m e r c a t o g loba le de i f o r m a g g i senza la t -

tosio è s ta to va lu ta to in 481,6 mi l ioni di d o l -

lari nel 2023 e, secondo un recente report di 

Market Reports World, si p revede c h e r a g -

g iungerà 727 mil ioni di dol lar i ent ro il 2030, 

con un Cagr del 6,0% d u r a n t e il pe r iodo di 

previs ione 2024-2030. 

"Molti consuma to r i s tanno ora o p t a n d o per 

f o r m a g g i senza lat tosio perché percepi t i più 

salutar i - r i leva la soc ie tà di r icerche - . La 

m a g g i o r par te de i consuma to r i r i t iene che 

bere lat te vacc ino possa d is tu rbare il s is te-

m a digestivo e causare gonfiore. La crescen-

te d o m a n d a di prodot t i senza lattosio, a sua 

volta, sta i nco ragg iando mol t i p rodut tor i a d 

a p p o r t a r e mod i f i che al le tecn iche di l avo -

razione, ai d o s a g g i e a concent rars i su f o r -

mulaz ion i lac tose free. Dal 2024 al 2030, si 

p revede che il m e r c a t o de i f o r m a g g i senza 

la t tos io regist rerà una c resc i ta cos tan te e 

posit iva, sugge rendo un futuro p rome t ten te 

per il settore. Questo sv i luppo è gu ida to d a 

diversi fat tor i chiave, t ra cu i l ' aumento d e l -

la d o m a n d a , i progressi tecno log ic i e l 'evo-

luzione del le preferenze de i consumator i " . 

Secondo st ime recenti 

il merca to dei fo rmaggi 

senza lattosio segnerà 

una crescita fino al 2030 

Produzione di ricotta, Ca.Form 

FILIERA 

© La categoria si muove in un 

generale ottimismo 

Le prospet t i ve per il m e r c a t o dei f o r m a g g i 

senza lat tosio sono posit ive in con t inua c r e -

sci ta prev is ta per i p ross imi anni . La c o m -

binazione t ra l ' aumento del la d o m a n d a d a 

p a r t e de i c o n s u m a t o r i , i p rogress i t e c n o -

log ic i e gl i i nves t imen t i s t ra teg ic i d a p a r -

te de i pr inc ipal i a t tor i è des t ina ta a s t i m o -

lare la cresc i ta e p romuove re l ' innovazione 

del la ca tegor ia . Si p revede che invest iment i 

s ignif icat iv i d a par te de i pr inc ipal i a t tor i del 

settore s t imoleranno l ' innovazione e l 'espan-

sione del merca to . Questi invest iment i sono 

p r inc ipa lmen te dirett i al lo sv i luppo di nuovi 

p rodot t i e a l l 'espansione del le reti di d is t r i -

buzione, che, a loro volta, d a r a n n o input al la 

d o m a n d a futura. Un con tes to posit ivo, dove 

le industrie caseor ie si s tanno muovendo con 

o t t i m i s m o nonos tan te le tensioni sui prezzi 

del la ma te r i a p r ima non anco ra r ientrate. 

PERCHE SCEGLIERE IL CASEIFICIO COMELLINI? Q, 

wmdà **m\ 

C o m e J c u n i 

I formaggi freschi della via Emilia 

I nostri prodotti si distinguono per il gusto autentico delle ricette 

del la t radiz ione e il sapore genuino del territorio. 

Portiamo sul mercato formaggi freschi artigianali e 100% 

emiliano romagnoli: dalle specialità locali ai g rand i classici, 

fino ad una l inea Lactose Free certificata Al LI, adatta anche a 

chi vuole seguire un'alimentazione vegetariana. 

CASEIFICIO COMELLINI 
Via Flavio Gioia, 6 | 40024 Castel S. Pietro Terme (BO) 

Tel. 051 941376 | commerciale@caseificiocomellini.com 

Scopri di più: caseifìciocomellini.com f ® 

Per la sua filiera corta e la produzione locale 

Per l'offerta di prodotti genuini, legati alle tradizioni del territorio 

Per la sua varietà di formaggi adatt i a tutte le esigenze 
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ASSORTIMENTI CANALI 

CATEGORY 

© Due strategie per sviluppare il 

mercato 

La gest ione della categor ia segue essenzial-

m e n t e due dirett ive. Il f r igo d e d i c a t o a tut t i i 

p rodot t i f reschi senza lat tosio ( lat te, yogurt , 

formaggi. . . ) e l ' accos tamento a scaf fa le t ra 

f o r m a g g i o t rad iz iona le e f o r m a g g i o senza 

lattosio. Nella distr ibuzione mode rna i tal iana 

si no tano queste due strategie: se la p r ima è 

volta a ingagg iare soprat tu t to il c o n s u m a t o -

re intol lerante, agevo lando lo nella sua s p e -

sa quot id iana; la seconda punta a s t imolare 

l 'acquisto di queste referenze da par te di chi 

ce rca una soluzione più leggera e d iger ib i -

le, a n c h e se non ha p rob lemi c o n il lattosio. 

A seconda del l ' impostazione c a m b i a ovv ia -

m e n t e la comun icaz ione a pun to vendi ta . 

© Mozzarelle leader 

Le mozzarelle delat tosate sono le più vendute 

del la ca tegor ia con una quo ta a vo lume del 

30,4 per cento. Anche nell 'ult imo anno (fonte: 

NIQ, tota le Italia, a.t. 31.03.2024) cont inuano a 

crescere (+1,4%) grazie anche allo sviluppo del 

segmen to bufala. Gli spa lmabi l i hanno inve-

ce una quo ta a vo lume dell'11,3% (+1,4%), Em-

menta l e M a a s d a m dell'8,7% (-2,3%), r icotta 

8,4% (+1,7%), crescenza e s t racchino dell'8,1% 

(+0,2%) e i fusi del 6,8% (-0,3%). Queste le t i -

pologie più presenti nella distribuzione italiana. 

Dando un 'occh ia ta al le prestazioni dei var i 

s e g m e n t i , a t o t a l e Italia, i f o r m a g g i I n d u -

striali o c c u p a n o la quo ta magg io re di vo lu -

m i generat i (50,8%) al l ' interno del m e r c a t o 

dei f o r m a g g i senza lattosio, regis t rando una 

cresci ta sia a valore (+18,9%) che a vo lume 

(+12,9%). Segue il s e g m e n t o de i f o r m a g -

gi freschi e spa lmab i l i con un' incidenza del 

22,3% in a u m e n t o sia valore (+18,5%) che a 

vo lume (+8,9%). Viceversa, i f o r m a g g i s t a -

g ionat i - con un' incidenza del 16,3% sui vo lu -

mi generat i - sono l'unico segmen to in ca lo 

sia a valore (-4,2%) che a vo lume (-14,6%). 

© I supermercati spingono 

sull'acceleratore 

I supermercat i tengono il r i tmo della cresci ta 

e per il secondo a n n o consecu t i vo m e t t o n o 

a segno una c resc i ta a v o l u m e nel l 'ordine 

del 7 per cento . Nel det tag l io , a to ta le Ital ia 

neN'a.t. al 31.03.2024, l ' aumen to de i q u a n t i -

ta t iv i vendu t i è de l 7,6%, m e n t r e a va lo re il 

progresso è di ben il 14,7%: con quest i n u m e -

ri è il cana le più br i l lante e quel lo che ve i -

co la la m a g g i o r pa r te de i f o r m a g g i senza 

lat tosio. A seguire, per vo lum i vendut i , c'è il 

d iscount , che però ra l len ta ta la c resc i ta e 

si f e r m a a un +2,7%. Bene gli iper, c h e t r a -

g u a r d a n o i 6 mi l ioni di chi l i vendu t i e a u -

m e n t a n o de l 4,5 per cento . 

PRIVATE LABEL 

© Assortimento Mdd sempre più 

completo 

Davant i a un t rend non p iù emergen te , m a 

c h e si s ta conso l i dando , c o m e la c resc i ta 

de i f o r m a g g i de la t tosa t i , le i nsegne de l la 

d is t r ibuz ione m o d e r n a i nves tono in r e f e -

renze lac tose f ree per c o m p l e t a r e la g a m -

m a del la p ropr ia o f fe r ta PI. Un'offerta s e m -

pre più p ro fonda . 

PROMOZIONI 

© Segmento che vai, promo che trovi 

L'indice di intensi tà p romoz iona le del la c a -

tegor ia r i m a n e p ressoché s tab i le (+0,3%), 

po iché l ' incremento del le promozion i su In-

dustr ia l i (+1,0%), S tag ionat i (+3,6%) e Fusi 

(+1,6%) è con t rob i l anc ia to d a una r iduzio-

ne del la pressione promoz iona le su Freschi 

e Spa lmabi l i ( -2,9%) e Al ternat ive V e g e t a -

li ( -0 ,3%). I f o rmagg i lactose free g u a d a g n a n o spazio nei punt i vendi ta Todis 
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BUYER 

@ Un mercato in evoluzione 

costante 

Tra i t rend emergen t i del m o n d o f o r m a g g i 

c'è s i cu ramen te il senza lattosio. "Un m e r -

c a t o in c resc i ta cos tan te negl i u l t imi anni, 

a n c h e per d a r e più sce l ta ai consumato r i , 

non solo a quell i intolleranti". Carla Brugno-

ni, Responsabile del settore Gastronomia 

Todis, insegna i ta l iana di p ropr ie tà di Iges 

Srl - soc ie tà con t ro l la ta da l la coopera t i va 

Pac2000A Conad - con 313 punt i vendi ta d i -

str ibuit i in tu t to il c e n t r o - s u d Italia, f o t o g r a -

fa così l 'evoluzione del l 'of ferta lactose free. 

"I consumi d i quest i p rodot t i sono in c resc i -

ta perché al l ' interno di una famig l ia con una 

persona intol lerante, gli altri componen t i ini-

ziano a c o n s u m a r e prodot t i de la t tosa t i per 

prat ic i tà: è mig l io ra to il gus to di quest i f o r -

magg i , si è lavora to sul l 'aspetto o rgano le t -

t i co per render l i p iù invi tant i . E così i c o n -

s u m a t o r i sono a u m e n t a t i , il f a t t o re g u s t o 

è s ta to centrale. Un po' c o m e negl i yogur t : 

se un t e m p o il de la t tosa to era solo il b i a n -

c o t radiz ionale, ogg i c'è una g a m m a a m -

pia. Tornando ai f o r m a g g i si sta seguendo 

la stessa s t rada: pens iamo al le mozzarelle, 

f ino a p o c o t e m p o fa c'era solo la c lass ica 

mozzarel la vacc ina delat tosata, ogg i t rov ia-

m o a n c h e la mozzarel la di bu fa la l a c -

tose free e tan t i f o rma t i in più. A n -

che ques to è un segno di c o m e 

il m e r c a t o si st ia sv i luppando, 

a m p l i a n d o la sce l ta in f avo re 

del consumatore" . 

e s e m p i o in ques to per iodo s t i amo t e s t a n -

d o le ci l iegine senza lattosio, un'al tra novi tà 

nel m o n d o dei f o r m a g g i f reschi è r a p p r e -

sen ta ta dal le r icot t ine senza lattosio, m e n -

tre su a l cune nost re referenze s t i a m o v a -

lor izzando sul pack la provenienza del lat te 

100% ital iano. Sempre a livello di confezioni, 

su a lcun i f o r m a g g i s tag iona t i s t i amo inve-

ce ev idenz iando la cara t ter is t ica del n a t u -

ra lmen te senza lattosio. Queste u l t ime re -

ferenze sono spesso c o l l o c a t e nel l 'o f fer ta 

a l to di g a m m a " . 

Q Nuovi impulsi al mondo dei 

formaggi lactose free 

Novità di prodot to , assor t iment i p iù p ro fon -

di, comun icaz ione più spinta. Todis, seguen-

do ques te strategie, sta sv i l uppando il m e r -

c a t o de i f o r m a g g i de la t tosa t i nella propr ia 

rete. "Sulle re ferenze a l t o v e n d e n t i s t i a m o 

c o n d u c e n d o de i test per of f r i re a l c o n s u -

m a t o r e nuov i f o r m a t i - s p i e g a la Respon-

sabi le del set tore Gas t ronomia del l ' insegna 

- . Ad e s e m p i o per la mozzarel la f iordi latte, 

sino a d ogg i p ropos ta nella monoporz ione 

d a 100 o 125 g, c i s t i a m o s p i n g e n d o verso 

confezioni p iù g rand i ; s t i a m o poi t e s t a n d o 

Ricolta 

250 j e 

10 0" 

© Novità in arrivo e 

comunicazione 

In casa Todis tra le referenze senza la t -

tosio che pe r f o rmano meg l io c'è la mozza -

rella f iordi latte. Ma la p ropos ta di f o r m a g g i 

delat tosat i , c o m e ant ic ipato, è in evoluzione. 

"Tendenzia lmente - i l lustra Brugnoni - p r i -

m a di inserire nella nostra g a m m a Mdd una 

nuova referenza pr ima f a c c i a m o un test: a d 

L'insegna s ta 

va lor izzando sul p a c k 

la proven ienza del la t te 

100% i ta l iano 

Carla Brugnoni, Responsabi le del se t to re 

G a s t r o n o m i a Todis 

a n c h e fo rma t i d a 2 0 0 - 2 5 0 g per la mozza -

rella di bu fa la lac tose free. Chi è in to l le ran-

te è un c l iente fidelizzato, acqu is ta s e m p r e 

quel le referenze, le conosce, si or ienta bene 

nella ca tegor ia ed è g ius to offr ire un asso r -

t imen to con diversi f o rma t i - conc lude Bru-

gnon i - . Chi non ha p r o b l e m i c o n il l a t t o -

sio è un c o n s u m a t o r e che acqu is ta più una 

t an tum, m a c rescono i c l ient i c h e c e r c a n o 

leggerezza e la t r ovano nel l 'offerta de i f o r -

m a g g i delat tosat i " . 
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